Příloha č.2 Technická specifikace a podmínky


Zadavatel: Město Velká Bíteš 

IČ:  00295647 

Adresa: Masarykovo náměstí 87, 595 01 Velká Bíteš

Název veřejné zakázky: „Mobilní hlasové a datové služby pro Město Velká Bíteš“ 
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Předmětem veřejné zakázky je poskytování mobilních telekomunikačních služeb: 

· Hlasové služby 

· Datové služby 

· Virtuální privátní síť (VPN) 

· Prioritní volání dle § 99 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů 

Obecné požadavky na předmět plnění: 

· Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel a zajištění tzv. přenositelnosti současných telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů. 

· Uchazeč v nabídce uvede konkrétní návrh postupu případného přenosu čísel včetně termínového harmonogramu.

· Realizací zakázky nesmí být nijak omezen provoz zadavatele a rozsah poskytovaných služeb. 

· Součástí plnění předmětu zakázky není úhrada případných sankcí při ukončování stávajících smluv s operátory a dodávka mobilních telefonních přístrojů. 

Technická specifikace 

1. Mobilní hlasové a datové služby 

Předmětem plnění této veřejné zakázky je poskytování hlasových a datových služeb prostřednictvím mobilních sítí GSM pro Město Velká Bíteš. V současné době má zadavatel včetně vlastněných organizací 70 SIM v síti GSM. 

Zadavatel uvádí, že počty SIM nejsou konstantní a během doby plnění může být jejich počet měněn. Zadavatel se zavazuje u této části veřejné zakázky k minimálnímu odběru hlasových, textových a datových služeb prostřednictvím mobilních sítí GSM ve výši 3 000,- Kč bez DPH měsíčně po celou dobu realizace této částí veřejné zakázky malého rozsahu. Případná výše smluvní pokuty za nedodržení závazku minimálního plnění ze strany zadavatele nesmí být vyšší než rozdíl částky minimálního měsíčního plnění, tj. 3 000,- Kč bez DPH a skutečného plnění ze strany zadavatele bez DPH v daném měsíci. 

2. Zadavatel stanovuje tyto minimální požadavky na hlasové a textové služby: 

· Základní hlasové služby (příchozí a odchozí hovory), zmeškané hovory, blokování hovorů, možnost skrytí telefonního čísla. 

· Zařazení všech telefonních čísel do virtuální podnikové sítě (VPN) a volání a zasílání SMS v rámci této sítě VPN zdarma. 

· Nabídkovou cenu za minutu hlasových služeb je potřeba dodržet jako nejvýše přípustnou po celou dobu platnosti smlouvy o poskytování hlasových a datových služeb. 

· Volání zdarma na čísla tísňového volání. 

· Zobrazení volaného čísla - volajícímu je umožněno získat informace o čísle, na které se dovolal. 

· Přesměrování nepodmíněné - všechny příchozí hovory jsou přesměrovány na zvolené číslo. 

· Přesměrování v případě, že je obsazeno, příchozí hovor je přesměrován na zvolené číslo. 

· Signalizace příchozího hovoru / více hovorů na lince - během hovoru je signalizován další hovor a volaný si může zvolit, zda odpoví, odmítne či bude hovor ignorovat. 

· Přidržení hovoru - účastník může přidržet účastníka hovoru a následně zavolat na jiné číslo čí akceptovat příchozí hovor - konferenční hovory. 

· Obdržení a odesílání krátkých textových zpráv (SMS). Příchozí SMS zdarma kdekoli na světě. 

· Možnost bezplatného přístupu k podrobným výpisům z účtů zadavatele. 

· Zachování stávajících telefonních čísel pro zadavatele, tzn. v případě výběru jiného operátora, dojde k převodu všech stávajících čísel na tohoto dodavatele. 

· Poskytování nepřetržité zákaznické podpory (24 hodin denně a 7 dní v týdnu). 

· Nabídka nesmí obsahovat žádné hlasové balíčky obsahující volné minuty či SMS. 

· Poplatek za SIM kartu nesmí přesáhnout 1,- Kč bez DPH. Zadavatel bude hradit pouze poskytnuté služby za minuty a jednotky dle rámcové smlouvy, 

· Pokrytí území ČR signálem pro hlasové služby: minimálně 90 % obyvatel České republiky. 

· V rámci hlasového roamingu budou dostupné veškeré služby, které jsou dostupné na území ČR. 

· Vzhledem k charakteru zadavatele a jeho povinností, vyplývajících z obecně závazných právních předpisů, požaduje zadavatel zabezpečení možnosti prioritního volání (spojení) dle § 99 zák. č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů v rámci mobilní sítě. Požadavek se týká pouze vybraných SIM karet v počtu cca 5 ks. 

3. Zadavatel stanovuje tyto minimální požadavky na datové služby v České republice: 

· Poskytování datových služeb na území České republiky prostřednictvím mobilního telefonu v technologiích GPRS a/nebo EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS s měsíčním paušálem. Zadavatel pro úplnost uvádí, že přenos dat se bude realizovat prostřednictvím stávajících mobilních telefonních přístrojů, které podporují technologie GPRS, EDGE, UMTS a primárně pak HSDPA, HSUPA. 

· Neomezené připojení ke všem službám internetu (bez blokace obvyklých služeb internetu) v rámci mobilních sítí na území České republiky. 

· Datová služba umožňující rychlost přenosu dat maximální technologickou rychlostí sítě, vzhledem k její zatíženosti, 
· Pokrytí území ČR signálem pro datové služby v některé z výše uvedených technologií minimálně 90 % obyvatel České republiky. 

Návrh smlouvy musí obsahovat následující:
Obchodní a platební podmínky 

· Hovory budou účtovány v první minutě po minutě, druhá a každá následující minuta hovoru bude účtována po vteřinách. Rámcová smlouva bude obsahovat cenu za jednotku u všech služeb z tabulky tvořící přílohu č. 1. této zadávací dokumentace. 

· Cena za plnění veřejné zakázky bude zadavatelem hrazena měsíčně v české měně na základě daňových dokladů - faktur vystavených dodavatelem. Za fakturační období bude považován kalendářní měsíc. Dnem zdanitelného plnění je poslední kalendářní den příslušného měsíce, za který je vyúčtování vyhotovováno. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně doloženého provolaného času, počítaného dle dojednané tarifikace. 

· Celková fakturovaná částka bude v příloze faktury členěna na fakturované částky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé služby. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu předepsané příslušnými právními předpisy, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, Nebude-li faktura splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu, jak je uvedeno výše, nebo bude-li mít jiné závady v obsahu, je kupující oprávněn ji ve lhůtě její splatnosti prodávajícímu vrátit a prodávající je povinen vystavit kupujícímu fakturu opravenou či doplněnou. V případě vrácení faktury prodávajícímu dle předcházející věty se lhůta splatnosti přerušuje a nová lhůta splatnosti počíná běžet od počátku až dnem následujícím po dni, kdy byla opravená nebo doplněná faktura splňující všechny náležitosti dle zvláštních právních předpisů doručena kupujícímu. Splatnost faktury činí 14 dnů a počítá se ode dne doručení faktury kupujícímu. Smluvní strany se dohodly, že dnem úhrady se rozumí den odepsání fakturované částky z účtu kupujícího. Kupující není v prodlení, uhradí-li daňový doklad do 14 dnů po jeho obdržení, ale po termínu, který je na daňovém dokladu uveden jako den splatnosti. 

· V případě zpoždění zadavatele se zaplacením jednotlivých měsíčních faktur nesmí být stanovena smluvní pokuta a úrok z prodlení může být maximálně ve výši stanovené nařízením vlády č. 142/1994 Sb., ve znění pozdějších předpisů, tj. v zákonné výši, 

· V případě, že smlouva bude odkazovat na všeobecné obchodní podmínky uchazeče, musí být tyto součástí návrhu smlouvy v nabídce uchazeče, přičemž ustanovení smlouvy bude mít přednost před ustanoveními obsaženými ve všeobecných obchodních podmínkách. 

· Uchazeč se zavazuje, že nezvýší po celou dobu účinnosti smlouvy sazby za minuty a jednotky uvedené ve své nabídce. 

· Po dobu platnosti a účinnosti smlouvy se budou na všechny zadavatelem nově aktivované služby (např. nové SIM karty, aktivace tarifů apod.}, jejichž jednotková cena či cena za měsíc je v této smlouvě či v nabídce uchazeče specifikována, plně vztahovat ustanovení o ceně jednotlivých služeb. Uchazeč je také i v případě nově aktivovaných služeb povinen dodržovat všechny další povinnosti vyplývající z této smlouvy, 

· Poskytovatel se zavazuje, že na služby, které nebyly součástí nabídkové ceny, se použijí ceny obvyklé v místě a čase plnění (např. standardní ceníky poskytovatele). 

· Smlouva se musí řídit právním řádem České republiky a v případě vedení sporů je dána výhradní příslušnost českých soudů. 

· Smlouva bude uzavřena na dobu neurčitou s minimální dobou užívání v délce 24 měsíců. Výpovědní lhůta bude 1 měsíc. 

…………………………………………………………………………………………………………………..
Ve Velké Bíteši dne 23.02.2015
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