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Poslani p&€ovatelské sluzby

Poskytovat a zaji®vat uzivatelm podporu a pomoc takovym igobem a
v takovém rozsahu, aby mohlisat i nadale ve svéniipzeném prosedi -

domow a zachovali si tak soukromi, navykly igob Zivota i spokenské

zazemi, na které jsou zvykli.

Poskytovat uzivatém pravidelnou pomoc, podporu acpéve spolupraci
s rodinou, podle aktualni geby a zarovie minimalizovat riziko prohlubovani

zavislosti na poskytované sluzb



Uzemni vymezeni pro poskytovani pmvatelské sluzby:

Pe&ovatelska sluzba je poskytovanatabim mésta Velka Bites, jejich mistnich
castech (Jintichov, Jestabi, KoSikov, Ludvikov, Panov, Jachymov, B,
Brezka, Holubi Zht), a obcich Kovi, Brezské, Bezi, Ondrusky, Osova, Vikov,
Osova BitySka, Zablati a Nové Sady dle kapacity $I8zba je poskytovana

v domacnostech, dans p&ovatelskou sluzbou arstisku osobni hygieny.

Cile pefovatelske sluzby:
1) cilem poskytované sluzby je uzivatel, kteghém poskytovani PS
v" mohl projevit svou osobnost a naplnit své osoli ci
2) cilem poskytované sluzby je uzivatel, ktery smpai PS
v’ zvladne Bzné kazdodenniinnosti, které by &lal sam nebyt &ku,
zdravotniho omezeni nebo jiné znevyhjici okolnosti
v’ setrva v pirozeném socialnim prasdi a Astava tak satasti mistniho
spole&enstvi
3) cilem poskytované sluzby je uzivatel, ktery&dm poskytovani PS
v" uchova stavajici schopnosti
v’ zachova vlastni styl Zivota
4) cilem poskytované sluzby je uzivatel, kteghém poskytovani PS

v’ udrZuje a navazuje vztahy ggeli, znamymi, rodinou

Nase sluzba je uéena:

Lidem, ktei se kvili vysokému ¥ku, zdravotnimu postizeni, nemockjgadre

z jinych zavaznych woda ocitli prechod® nebo trvale v nefiznivé socialni
situaci a nemohou vyuzit pomoci rodidy jinych blizkych osob. Jedn&a se o
osoby starSi 50ti let &ku. Okruh osob tvid senidi, osoby sdlesnym
postizenim, osoby sjinym zdravotnim postizenim,0bgs s chronickym

onemocgnim.



Zasady sluzby:

Pe&ovatelska sluzba je poskytovana v souladu s plajm@vni Upravou. Je

poskytovana na zakladgrincipu svobodné volby socialnich sluzeb (na adkl

7 s

podan

zadosti). Za¥stnanci jsou seznameni s Etickym kodexem.

ochrana osobnich GdajZivateti a zachovani nmienlivosti

individualni @istup kuzivateli, ktery je v souladu s jehaampim,
rozhodnutim

dodrZovani prav a respektovani osobnosti a soukugividtele

rovny pristup ke vSem uzivatiain

profesionalni poskytovani sluzby

Zakladni ¢innosti pedovatelské sluzby:

pomoc i zvladani Bznych Gkort p&e o vlastni osobu

pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoé gajiS€ni stravy

pomoc pi zajis€ni chodu domacnosti

zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim

Fakultativni ¢innosti:

(pouze pro uZivatele, ktéi odebiraji zakladni¢innosti PS a pouze v pipadé

dostatené personalni kapacity)

Pedikdra

Dohled nad klientem

Dohled nad uzivanim lék

Doprava vozidlem poskytovatele pasit Velka BiteS
Doprava vozidlem poskytovatele mima@sio Velka BiteS
Zapijéeni vysavée poskytovatele

Dovazka obda do obci mimo Velkou Bites



Uhrada za poskytovani pé&ovatelské sluzby:
VySe Uhrady je stanovena v souladu s pravnidpisy, které se tykaji oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. Aktualni Uhradovjgkzveejrén rovreZz na

webovych strankach.

V piipact nespokojenosti s poskytovanim ¢peatelské sluzby ma kazdy
uzivatel pravo vyjatit svoji stiznost a vyuzit svého prava podat stino

(osobr, pisemg, anonymss).

Pracovni doba PS Velka Bites
V pracovni dny od 6.00 do 14.30 hodin, rozvo2diibl0.00 az 13.00 hodin.
O vikendech a svatcich pouze dovozdibl0.00 az 12.00 hodin.



